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Delete Gestion Documental Integral SI, especializada en la destruccién de documentos, reciclaje de

papel, custodia documental, digitalizacién y servicios BPO, en consonancia con su vocacién de

prestacion de servicio, considera los siguientes principios como base de su estrategia empresarial:

Garantizar la calidad y la satisfaccion de los clientes internos y externos
Velar por la conversacion del Medio Ambiente, minimizando su impacto en el mismo.

Proteger la informacién con la que trata el desarrollo de su actividad.

Bajo estos principios, la Direccién de DELETE asume los siguientes compromisos:

Mejorar continuamente el Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Medio Ambiente y

Seguridad de la Informacién implantado en la organizacién.

Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente, reglamentacién aplicable y otros

requisitos adquiridos voluntariamente.

Fomentar la formacién y sensibilizacion para concienciar, implicar y responsabilizar a todo su

personal en las materias de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la Informacidn.

Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente los procesos y actividades en la prestacién de los

diferentes servicios.

Cumplir con las necesidades y expectativas de sus clientes y las demds partes interesadas,

incluyendo la gestion eficaz de las incidencias.

Controlar, reducir o minimizar los consumos de recursos naturales y emisiones para lograr un

desarrollo sostenible, teniendo como principal objetivo la prevencién de la contaminacién.

Reducir, reutilizar y reciclar nuestros residuos y, cuando esto no sea posible, darles el destino

final que asegure un menor impacto sobre el medio ambiente.

Proteger la informacidn de carécter personal de empleados, contratistas, clientes y potenciales

clientes, ofreciendo la maxima confidencialidad, disponibilidad e integridad.

Evitar interrupciones en el servicio ofrecido, a través del establecimiento y actualizacién de

Planes de Continuidad de Negocio.

Con la sostenibilidad y el impacto de nuestra actividad sobre el cambio climatico, ayudédndonos

a:

a) Elandlisis y la reduccion del impacto de las emisiones de GEls de nuestra organizacidn, que
contribuyen al cambio climatico

b) Aincrementar nuestra credibilidad, coherencia y transparencia en la cuantificacién,

seguimiento y emisién de informes GEl, de cara a nuestros grupos de interés.
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¢) Construir la principal herramienta de comunicacién de nuestro inventario a nuestros

grupos de interés.

Para llevar a cabo todo lo anterior, la Direccién de DELETE manifiesta su compromiso con el Sistema de
Gestion integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la Informacién, implantado y certificado
en la organizacidn segtin las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y UNE-EN-ISO/IEC

sarios. Esta politica es el marco de referencia

27001:2014, proporcionando los recursos-gte-s
"

para el establecimiento y segliimiento d ellos objetivos del sist
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